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Aufstieg und Fall
der Gebriider Schnelle

Von einfachen Biiromobelverkiufern avancierten die Briider Eberhard und Wolfgang
Schnelle zu Planungsberatern im Bundeskanzleramt. Nun sind die Erfinder der Biiro-
landschaft in Bonn nicht mehr gefragt und haben ihr Quickborner Team verlassen.

1958, Technische Hochschule Braun-
schweig. Zwel Méanner stehen auf dem
Podium, 30 sitzen im Hérsaal. Die auf
den Bénken sind Studierte: Diplom-
Ingenieure und Architekten, unter
ihnen Professor  Friedrich-Wilhelm
Kraemer, Ordinarius fir Hochbau. In
deren Verstandnis sind die auf dem
Katheder Laien. Einer nur hat das Ab-
itur, studiert haben beide nicht. Zwei
Stunden lang belehren die Laien die
Spezialisten Uber die Planung von Bl-
rogebauden.

Eberhard Schnelle, damals 37, und
Bruder Wolfgang, damals 27, hatten so
omniprasent wie kurzweilig doziert:
Uber Psychologie und Hangeregistra-
tur, Blro- und Stadtplanung, Hierachie
und Arbeitsmedizin, Uber Akustik, Kli-
matechnik und Beleuchtung, Gruppen-
dynamik und Bau, Stei-
ne, Erden. Die Stich-
worte ihrer Aufkiarung
hatten sie auf kleinen
Kértchen an eine groBe
Wand gepinnt. Tief be-
eindruckt  spendierte
Professor Kraemer Sekt.
- Ein Jahr darauf, im
Oktober 1959, grinde-
ten die Brider in Ham-
burg die Unterneh- -
mensberatungEberhard
und Wolfgang Schnelle
GmbH & Co. KG, dis
sie spater ins holstei-
nische Quickborn ver-
legten, und der sie 1966
den Namen »Quickbor-
her Teame« gaben,

Damals, als bundes-
deutsche  Bauplanun-
gen {ber den Leisten
einer  unzeitgeméBen
Bauentwurfsiehre ge- |
schlagen wurden, wa-
ren es dis Schnelles,
die — wiewoh! Autodi-
dakien — den Bauher-
'en und Architekten in-
terdisziplingres Zusam-
menwirken als Voraus-

Wolfgang (links) und Eberhard Schnelle:

setzung befriedigender Planungser-
gebnisse bewuBt machten. In Vor-
tragen, in Publikationen, die sie selbst
edierten, forderten sie Partnerschaft
zwischen Bauherren, Architekten und
Organisatoren, und in der Qrganisa-
torenrolle boten sle sich den anderen
als Berater an. Als Berater erstrebten
sie stets den Buro-GroBraum, den sie
als »Blrolandschaft« bewohnbar ge-
macht hatten. '

Ilhre ersten (wagemutigen) Auftrag-
geber waren Boehringer in Mannheim
und Bertelsmann in Glitersloh, Heute
ist die Summe der vom Quickborner
Team geplanten Birolandschalten eine
Biroprovinz: 40 000 White-Collar-Wor-
ker in neun Landern der Erde schaffen
rationeller, kommunikativer und angeb-
lich auch lustvoll in Schnelles GroBrau-
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»GroBte Planer der Welte trennten sich

men — bei Krupp in Rheinhausen und
der IBM in New York, bei der BP in
Mailand und der Shell in Caracas, beéi
Philips in Eindhoven und Osram in
Minchen. Bel Industrie und Behdrden
erwarben sich die Quickborner sinen
guten Namen.

Sie setzten ihn aufs Spie!, als sie ihr
Leistungsspektrum mit Hilfe linker So-
zialwissenschaftler um eine Methode
erweiterten, die sie »Entscheider-Tral-
ning« nannten. In Quickborner Ver-
sténdnis ist die Methode gleichermafien
anwendbar fir Training wie (leicht mo-
difiziert) zur Planung, ist sie gleicher-
maRen effektiv in Wirtschaftsunterneh-
men und Regierungsapparaten, in Ir-
renhausern und Universitaten. In Quick-
borner Definition ist sie »eine Methode
zur Erweiterung von Problemkomplexi-
tat, zur Produktion von
Problemldsungs-Phan-
tasie, zur Ofenlegung
vonKonfliktenundUber-
einstimmungen  beim
Erfinden gemeinsamer
Handlungsstrategien«.
In Quickborner Anwen-
dung bekampft sie hier-
archische  Strukturen,
denn sie bedient sich
der Technik des Brain-
stormings und des grup-
pendynamischen Trai-
nings, denen egalitare
Kooperation als Proze3-
pramisse gemeinsam
ist.

Als die Quickborner
1960 bis 1971 beauftragt
waren, administrative
Effizienzen in der Bun-
desregierung per Ent-
scheider-Training zUu
steigern, zogen sie die
Kritk von Ministerial-
beamten, des Bundes-
rechnungshofes und
derSpringer-Presse aguf
sich,
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Eberhard, 51, und Wolfgang Schnelle,
41, vom Quickborner Team und grin-
deten, wiederum mit Sitz in Quick-
horn, die Metaplan GmbH. Damit
waren die Quickbarner zum vorerst
letzlen Male von jenem Spaltpilz be-
fallen, dem sie sich schlieBlich selbst
verdanken. Denn die Briider Schnelle
haben noch elnen Bruder: Klaus, Von
thm trennten sie sich zuerst,

Vor threm Braunschweiger Audito-
rium des Jahres 1958 predigten sie
zwar schon In der ihnen gefélligen
Hellskiinder-Pase, aber zunéchst woll-
ten sle nur Blromobe! verkaufen. Denn
damals waren sie noch, gemeinsam
mit Bruder Klaus, Teilhaber des Velox-
Werkes im holsteinischen Barmstedt,
das diese Mdbel fabrizierte. Es waren
Schreibtische und Schrénke, in dle,
obgleich sie kleiner als DIN-gefillig
waren, per Hangeregistratur und Lose-
blatt-Ablage mehr Papier (berslcht-
licher hineinpaBte als in die Akten-
schreine der Konkurrenz, Damit das
auch verstanden wurde, reisten die
Schnelles — lange bevor Promotion
zum Modewort im Marketing wurde —
in die groBen Stidte und predigten
vor Fachhandlern, Vertretern, Eink&u-
fern, Architekten, Organisatoren. In
Barmstedt veranstalteten sie die ersten
Seminare, die sie noch Lehrgdnge
nannten,

Der gesamten bundesdeutschen
Konkurrenz schnappten die emsigen
Brider den Einrichtungsauftrag flr den
18geschossigen Blroneubau der Lan-
desversicherungsanstalt (LVA) in Dis-
seldorf vor der Nase weg. Doch in
den bundeseinheltlich Ublichen sechs
Meter tiefen Zimmern der neusn LVA
standen  Schnelles  raumsparende
Schreibtische etwas verloren herum.
Der gesparte Raum war fir teures Geld
bereits gebaut.

Daraufhin postulierten Eberhard und
Walfgang Schnelle, daB, wer Biiro-
mobel verkauft, auch den Raum pla-
nen misse, flir den sie bestimmt sind.
Sie forderten auch, daB der Verkaufer
die Akten des Kunden zu zahlen habe,
um den Bedarf an Velox-Mébeln fest-
zustellen, Und da sie die Akten selbst
nicht zéhlen mochten, stellten sie da-
flr Personal ein: zundchst einen
Speisewagenkellner, dann einen Stu-
denten der Germanistik und als Spe-
zialisten fr Farbpsychologie einen
Kunstmaler, Der vierte war vom Fach:
Biromébelverkaufer,

Aus dem Aktenzihlen entwickelten
die Schnelles eine eigene Organisa-
tionsmethode. Sie war nicht akade-

misch umsltéandlich oder wissenschaits-
theoretisch {lberfrachtet, sondern real
und realisierbar, DaB die Schnelles sie
gegen den Widerstand verinderungs-
feindlicher Administratoren durchset-
zen muBten, machie sle zu Elferern.
DaB es gelang, erschwerle thnen die
Selbsteinschilzung. So wurden sle zu
Hellskindern, die den nebensich-
lichen Unsinn der Aklenheftung so
emphatisch geiBelten, wie sie den Nut-
zen der Blrolandschaft predigten.

Solange das lateinische Velox lir
ihren Familiennamen stand, predigten,
schimpften und planten Eberhard und
Wolfgang nur, um {iber Planungsorders
Lieferaufirage fir ihre Blromébel zu
akquirieren, Dafilr planten sie noch
gratis. Daheim aber schmolite Bruder
Klaus, weil er nicht auch verkiindigen
durfte, sondern als Betrigbsleiter in
Barmstedt fungieren muBte. Rivali
titen behinderten nun in der mittler-
weile erfolgreichen Firma zuerst dle
Entscheidungsprozesse und  flhrten
dann zum Bruch, Eberhard und Wolf-
gang griindeten in Hamburg ihre Be-
ratungsfirma. Klaus behieit die Fabrik
und griindete seinerseits die Bera-
tungsfirma Velox-Interorg. Motto sel-
ner Verkaufspolitik: »Flr einen Auf-
trag werde ich Mohammedaner!«

Die beiden anderen planten jetzt

- gegen Honorar, anfangs flir 100 Mark,

spater fiir 1000 Mark pro beplantem
Kunden-Arbeitsplatz. Es war jetzt wich-
tig, das Biiromobel-Image abzustreifen.

Trotz der Familienhandel hatten
Eberhard und Woligang waiter an
ihrer Technologle gebastelt. Im GroB-
raum sahen sie das Resultat einer
komplexen  Planungsaufgabe. |hre
Analysen begannen beim Aktenzih-
len und hérten bet der Strukturorgani-
sation nicht auf. Denn inzwischen hat-
ten sie die Sozialwissenschaften ent-
deckt. Sle begannen ins Betriebsklima
zu schnuppern, »um einen Uberzeu-
gungsprozeB mit besseren Argumen-
ten starten zu konnen. Bei Umsteliun-
gen wollen wir wissen, wie die Leute
motivationsmaBig eingestellt sind, ob
sie zum Beispiel unter einem neuen
Vorgesetzten arbeiten wollen« (Quick-
borner Teammitglied Karsten Tre-
besch).

Den Widerstand der Kundenchar-
gen, die mit dem Einzelzimmer ihr
Prestige gefahrdet sahen, kanalisier-
ten die Schnelle-Briider in betriebliche
Planungskollektive, in denen die Be-
rater présidierten und die Beplanten
mitreden durften. In Quickborner Ter-
minologie heiBt das: sWir treten nicht

Quickborner Entschelder-Tralning In

als Solisten auf und oktroyieren nichts,
sondern integrieren uns in die Organi-
sation des Kunden und die Leute in
den  PlanungsprozeB«  (Team-Ge-
schéftstihrer Ao Lappal).

Mit diesern Verfahren waren die
Schnelles so erfolgreich, daB sie es ex-
portieren konnten. Sie grindeten Toch-
terfirmen in New Jersey und Caracas.
In den USA sind von dem 30képfigen
Team sténdig acht bis zehn Mitglie-
der titig. Deren Planungsresultale
lobte die »New York Times« als »De-
mokratisierung des Bliros« und die
Planer als »revolutiondre Berater«. In
den USA wurde ihnen der Preis fir
dle beste Biroplanung des Jahres
1970 verliehen. Mit dem Ruhm stlegen
die Honorare. Seit 1969 kostet in
Deutschland eine Quickborner Pla-
nungswoche inklusive Nebenkosten
24 000 bis 30 000 Mark. Tatig werden
daflir ein bis zwel Teammilglieder,
kurz Teamster, im Planungskollektiv
mit den Mitarbeitern des Auftrag-
gehers.

Unterdessen hatte die Biliromobel-
industrie zu praktizieren begonnen,
was die Schnelles Jahre zuvor flr
Velox postuliert hatten. Uberall wur-
den »Organisationsberater« ginge-
kauft, einstige Schnelle-Schiller dar-
unter. Das Know-how zeigle sich nicht
unisbar an seine Erfinder gebunden.
In Quickborn suchte man neue Wir-
kungsfelder,

1967 dekretierte Eberhard Schnelle:
»Es sollen Methoden entwickelt, be-

Bonn:
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GlelchermaBen fiir Wirtschaft und Regierung, Irrenhéduser und Universiéten

herrscht und anwendbar gemacht wer-
den flir die Planung von... Mikro-
strukturen (darunter Werbung, Markt-
forschung, Menschenflhrung), Makro-
strukturen (Wirtschaftsprogrammie-
rung, Infrastruktur usw.).«c Aus dem
komplexen Kuchen der GroBraumpla-
nung halten sich die Quickborner
einige Rosinen schon vorher heraus-
geholt:  Arbeitsablauf-Planung  und
Strukturanalyse wurden eigensténdige
Beratungsgebiete, Neue Heimat und
BBC auf diesen Gebisten die ersten
Beratungskunden.

Die neue Methode aber hieB »Ent-
scheider-Training«, der neue Markt
»Offentliche Verwaltung«. Trainieren
lieBen sich die Entscheider der aus
Kleingemeinden zusammengewachse-
nen CDU-regierten Stadt Meerbusch
bei Diisseldorf und vor den schleswig-
holsteinischen Landtagswahlen 1971
Jochen Steffens rotes Schattenkabi-
nett. Trainieren lieBen sich das Mana-
gement der Bodelschwinghschen An-
stalten Bethel und die Berliner Senats-
direktoren,

Mit dem GroBraum hatten die Quick-
borner nahezu 60 Auftraggeber bis
1971 zufriedengestellt. Die neuen Me-
thoden ernteten Kritik:

Ein Manager eines Konzerns,
den die Quickborner in den letzten
Jahren beraten hatten, urteilte iber die
Quickborner Qualitat: »In der Struktur-
organisation véllig Nulll Sogar negativ!
Uberhaupt kein Organ dafir. Nur Ideo-
logiel« Zur Ideologie: »Das ist eine
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gewisse Opportunitat zum Modernis-
mus. Oder ich darf so sagen: Die
Leute sind unsicher.« Und zum Ent-
scheider-Training: »Wovor die Schnel-
les immer ausgewichen sind, ist eine
sachlich-analytische Diskussion der
Zusammenhange!«
[J SPD-MdB und Schnelie-Freund
Ulrich Lohmar, der die Quickborner in
Bonn einfiihrte und die »Schnelles
nach wie vor« fiir »einsame Asse«
halt, gesteht Uber das Entscheider-
Training: »Die machen an einem be-
stimmten Punkt Schluf und geben
keinen eigenen Wert-input.« Dennoch
beteiligte Lohmar sie an seiner Bonner
Lobby, dem »Institut fir Kommunika-
tionsforschung«.
] CDU-Mitglied Dr. Claus Seemann,
Ministerialrat und Personalratsvorsit-
zender im Bundeskanzleramt, wo die
Schnelles 1970 die organisatorischen
Voraussetzungen fur den Neubau pla-
nen soliten, Kritisiert die Quickborner
Regisrungsaktivitaten: »lhr Versagen
war offensichtlichl« Und Ministerialrat
Dr. Alfons Bobbert vom selben Amt
meint, die Quickborner hatten »am Amt
vorbeigeplant«, weil sie sich nicht be-
miht hatten, es kennenzuternen. Der
Bundesrechnungshof monierte  die
498 000 Mark Honorar: »Das Amt sollte
priifen, ob das bisher erzielte Ergebnis
den Erwartungen entspricht, die an eine
derart aufwendig arbeitende Gruppe
gestellt werden missen.«

Wie fur das Kanzleramt hat das
Team auch fUr den Bundestag mit

organisatorisch fundamentierten Bay-
planungen immerhin sichtbare Ergeb-
nisse erarbeltet. In der beim Bungdes-
innenministerium lokalisierten  »pro-
jektgruppe zur Reform von Bundes-
regierung und Bundesverwaltung« ha-
ben die Quickborner 1969/70 lediglich
moderierend »die Zusammenarbeit der
Projektgruppenmitglieder erméglicht«
(Teamster Hanns Reiner Iblher). Damit
realisierten sie zwar Eberhards Zisl-
definition von 1967 (»Wir dlirfen Pla-
nung nicht mehr machen, sondern
lehren«), setzten sich aber an weithin
sichtbarer Stelle der Kritik aus. Langst
war in Quickborn als »kleinkarierter
Problemidser« abqualifiziert, wer der
Eberhard-Definition nicht folgte und
Kundenprobleme loste. Die Klein-

karierten allerdings brachten das Geld: |

von den 4,6 Millionen Mark Honorarum-
satz hatten 1969 die Problemldser in
Amerika mit einem knappen Personal-

drittel nahezu die Halfte erwirtschaftet, |

»Der griBte Planer der Welt« (Wolf-
gang Schnelle ber Wolfgang Schnel-
le) erklart die Beschrankung - auf pro-
blemfindende zu Lasten problemldsen-
der Arbeit so: »Wir traten friher als
Leute auf, die zu wissen vorgaben,
wie man ein Organisationsproblem

lést. Jetzt sagen wir: Es nltzt nichts, |

wenn wir einen guten Vorschlag ha-
ben. Viel zu selten ist er dann wirklich
gut.« In der neuen Firma Metaplan
wollen er und sein Bruder deshalb nur
noch =»gruppendynamische Prozesse
ablaufen lassen bei der Erarbeitung
von Strategien, der Aufarbeitung von
Zielkonflikten und der Behandlung von
Strukturproblemen durch die Beteilig-
ten oder Betroffenen selbst«.

Zehn Problemidser aus Quickborn
hatten sich schon 1970 sehr gruppen-
dynamisch verhalten: Sie losten den
Konflikt durch Austritt. Obgleich sie bis
zu 7000 Mark Monatsgehalt bezogen
hatten, riskierten sie die Qrlindung
einer eigenen Firma, der Congena in
Mtinchen. Die Kunden Krupp und Sie-
mens folgten itnen als Starthilfe.

Die Schnelles waren ihrer eigenen
Strukturprobleme nicht Herr geworden.
Obwohl sie 1966 zehn Mitarbeiter zu
Geselischaftern und funf zu gleich-
berechtigten Geschafisfilhrern gemacht
hatten, lisferten Gruppendynamik und
linker Standpunkt stindig Konfliktgtgﬁ.

Zum Beispiel bezeichneten es einige
Teamn-Mitglieder als »scheinsozialisti-
sche Gebarde«, als Eberhard Schnelle
provozierend fragte: »Warum r_Sjl(_j
Manager nicht in der Apo?« :

Benno Kfo[l L__
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